Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

A vasarlasi feltételek az altaldnos internetes vasarlasi szabalyokat, és feltételeket, illetve a vasarlasi szerzédéseket tartalmazza. A
weboldal izemeltet6je fenntartja a vasarlasi szabalyzat valtoztatasanak jogat.

A VASARLAS MENETE

A JW Shop.hu web aruhazban torténd vasarlashoz regisztracio nem sziikséges, elegendd csak a személyes adatok (név, cim,
elérhetGség, és e-mail) kitéltése. A termék mellett lathatdé Kosarba gomb megnyomasaval a terméket azonnal megrendelheti, nincs
mas dolga csak kitdlti az adatlapot, és megnyomja az Megrendelés gombot.

TERMEK INFORMACIOK

A kivalasztott termék jellemzdit, az arucikkre vonatkozé adatlapon taldlja. Az itt felsorolt jellemzGk tajékoztatd jellegliek,
el6fordulhatnak elirdsok, ezek valtoztatasi jogat a terméket gyartd cég és a web aruhaz lzemeltetéje fenntartja! Tovabba az
esetleges elirdsokért, (ar, méret, stb) felelésséget a web aruhaz lizemeltetéje nem vallal, és valtoztatas jogat fenntartja. Cégunk
nagy hangsulyt fordit arra, hogy a megjelend fotdk minésége magas szinvonall és szinhelyes legyen. A szinek eltérhetnek a
valdsagtdl, mert azok nagyban fuggnek a felhasznald altal hasznalt monitortdl, illetve annak beallitdsatdl. A céglink az ebbdl ered6
karokért, és félreértésekért feleldsséget nem vallal. A problémak elkeriilése végett a szinek tekintetében egyeztessen
munkatarsunkkal.

KESZLET

Munkatarsaink a készletet, és a termékek listajat folyamatosan ellenérzik, és frissitik, de természetesen el6fordulhat, hogy a vasarlo
altal megrendelt terméket egyidejlleg tobb felhasznaldé is megrendelte. Ebben az esetben a megrendeléseket a beérkezésiik
sorrendjében tudjuk teljesiteni. A nem teljesithetd rendelésr6l a megrendeld kilén értesitést kap. Amennyiben a felhasznald altal
megrendelt termék nincs a web aruhaz készletén, és az a felhaszndld szamara megfelel6 idépontig nem szallithatd le Ggy a
felhasznaldnak jogaban all a vasarlasi szandékatdl elallni.

A megrendelést akkor tudjuk véglegesiteni, és akkor tekintheté szerz6désnek, ha azt a megrendel6 részére a web aruhazunk
visszaigazolja, és elfogadja. Az elallas jogat a web aruhaz fenntartja.

AR, FIZETESI MOD

A termék fogyasztdi ara mindig a kivalasztott éra vagy ékszer mellett kertl feltiintetésre. Az drak minden esetben magyar forintban
értenddk, és a 27% Afat is tartalmazzak. Az arvaltozas jogét fenntartjuk. A weboldalon taldlhaté &rak eléfordulhat, hogy tévesen
kerlilnek feltlintetésre, ebben az esetben céglink fenntartja maganak az arvaltoztatads jogat, amennyiben ezt a modositott arat a
megrendeléd nem fogadja el, ugy céglinknek jogaban all a hatadlyos jogszabalyok szerint a megrendelést nem elfogadni és annak
teljesitését megtagadni.

A web aruhaz a termékek tulajdonjogat a vételar kiegyenlitéséig fenntartja maganak. A JW Shop.hu - n feltiintetett arak tajékoztatd
jellegliek, a honlap tulajdonosanak részérél nem mindésil nyilvdnos ajanlattételnek! Megrendelés esetén, a megrendelést e-mail-ben,
vagy telefonon visszaigazoljuk a pontos vételarral és szallitasi feltételekkel. Ez a visszaigazolds nem azonos az automatikusan kildétt
visszajelzé e-maillel, ez egy kiilbn megkeresés. A tavollévik kozétt kéttetett szerz6déses jogviszony ezen masodik megkereséskor 1ép
életbe.

FIZETESI MOD

Utanvéttel: atvételkor (utdnvét a futdrnak, vagy a postasnak fizetend6). A megrendelt termék, valamint a kiszallitas koltsége
csomagklldé szolgaltatas igénybevétele esetén a termék kiszallitdsakor, atvételkor kertl megfizetésre készpénzben a futarnak a
csomag atadasaval egy idében.

Elore utalassal: A megrendelt termék, valamint a hozza tartozé csomagkuldési dij banki elére utaldssal is kiegyenlithet6. Ebben az
esetben az utalds a megrendelés visszaigazoldsanak megérkezését kovetben indithatd. A megrendelési visszaigazolds tartalmazza az
Osszes adatot és informaciot, mely az utalas teljesitéséhez sziikséges. Az utalds megjegyzés rovataban a megrendelés visszaigazolasi
szamat vagy a mellékletként kildott proforma szamla sorszamat fel kell tintetni. A megrendelt termék kiszallitasarol az atutalt
O0sszeg megérkezését kdvetben tudjuk kiszallitani a megrendel6 részére.

Bankkartyas fizetés: Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

SZALLITASI MOD
Céglink futarszolgalattal szallittatja csomagjait. A szallitasi koltség Magyarorszag tertletén bellil 30.000 Ft-tol a kiszallitas dijtalan.

Fontos tudnivald, hogy a hazhoz szallitds azt jelenti, hogy a kézbesit6 cég vagy kollégank a megrendelt terméket a megadott cimre
szallitja és ott atadja a megrendelének, vagy megbizottjanak.

SZALLITASI HATARIDO

A raktaron lévo termékek esetén a szallitast 48-72 dran belll az orszag egész teriiletén garantaljuk. A megrendelés beérkezésekor
raktaron nem Iévé termékek szallitdsardl a vasarlot kilon tajékoztatjuk, akinek ha a mddositott szallitdsi hataridé nem felel meg
eldllhat a vasarlasi szandékatal.

Mindegyik szallitasi és atvételi mdd esetén a rendelés visszaigazolasunk szerinti hataridé az iranyado.

ELALLASI JOG

Az eldllasi jog azt jelenti, hogy az interneten megkétott szerz6déstdl jogszabalyi felhatalmazas alapjan egyoldaltan visszaléphetnek
és a termék visszakiildése esetén kovetelhetik az aru 6sszegének visszatéritését. Az elallasi jog kompenzalja azt, hogy a vasarlas
el6tt nem volt lehetéséglik a termék megvizsgaldsara, kiprobalasara. Abban az esetben ha a vasarlé egyedi modellt rendel vagy a
terméken olyan atalakitast kér (gravirozas,lanc révidités/hosszabbitds stb.) amely a terméket egyedivé teszi , elallasi jogaval nem
élhet!!!

A szerz6déstdl vald elallasuk esetén nem kotelesek a keresked6 kérésére magyarazatot adni az eldllds okara. Tehat a szerz6désnek
megfeleld, hibatlanul mikddé és a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas termék esetén is gyakorolhatjak elallasi jogukat.
Természetesen az esetek tobbségében az eldllasra az adhat okot, hogy a kiszallitott termék mégsem olyan, mint amilyennek a
honlapon ko6zolt leirds alapjan elképzelték, vagy barmilyen okbdl nem felel meg az elvarasaiknak. Az elallas (termék visszakildés)
okat nem sziikséges kozblnie, de észrevételei sokat segithetnek abban, hogy termék valasztékunkat és a szolgaltatas minéségét még
tovébb javithassuk. Az elallasi jog érvényesitésére nyitva allé hataridé 14 munkanap és a csere lehet6ség 30 nap, amit attél a naptdl



kell szdmitani, amikor On az arucikkeket atvette. A visszakiildétt aru értékét 3 napon beliil atutaljuk Onnek (de csak miutan a vevd
visszajuttatta céglink részére a megrendelt termékeket lehetGség szerint az eredeti szamlaval és csomagolasaval egytt), kérése
esetén a kovetkezd megrendelésénél beszamitjuk. A termékek visszaszolgaltatdsa soran felmerilt koltségek a vevét terhelik, tehat
sajat koltségére kell visszakiildeni azokat cégiink részére. UTANVETES CSOMAGOT NEM VESZUNK AT!I A visszakiildstt
arucikkeket nem kell az eredeti kartondobozban visszajuttatni, de a vevd altal hasznalt szakszer(tlen, vagy nem megfelel6
csomagolasbdl, valamint a nem rendeltetésszer( hasznalatbél adodd terméksérilésekbdl keletkezett kar a vevét terheli! Ezért ilyen
esetekben kérjuk, fokozottan Ugyeljenek a termékek allaganak megodvasara! Amennyiben a vasarld sérilésre hivatkozik annak
keletkezésének okat, elsGsorban a vasarléhoz torténd kiszallitas kdzbeni sériilés okozhatta ,abban az esetben a reklamaciot csak ugy
all modunkban elfogadni és a szallitast végz6 cégre tovabbterhelni, ha a terméket az atvételkor a futar el6tt az atvételt kdvetben a
cimzett kibontja, és a megrendelt termék meglétét, és annak sérlilés mentességét a futar jelenlétében ellendrzi, és a talalt sértlést a
futarral jegyz6konyvben rogziti. Ez az ellenérzés kb. egy - két percet vesz igénybe. Ennek hidnyaban a sériléseket, és a sérlilésekbdl
adddo csere, vagy pénz visszafizetési igényt, nem all mdédunkban elfogadni. Megértésiiket koszonjik. Felmerilé koltségek: Ha a
vasarlé valamilyen ajandékot kapott a termék mellé ezt is hidanytalanul vissza kell kildeni az eladé fél részére. A termék, valamint a
csomagolas sériilésébbl adodo kéltségek, illetve a ki- és visszaszallitasi kéltség - mindkét esetben - a Vasarlot terhelik. A 17/1999.
(II.5.) Kormanyrendelet 1.§ . bekezdése szerint abbdl is kiemelten a b, pontja szerint a szallitasi dijra vonatkozéan, abban az
esetben, ha a szallitasi dij kilon dijként megfizetésre kerllt vagy, ha a kiszallitas kiilon felszamitott dij nélkil ingyenesen tértént (a
termék &rébdl lett elengedve), eléllds esetén a Vésaribnak meg kell téritenie a szallitds kéltségét, amit kedvezményként az Ekszer
P&P Kft. a webaruhdz lizemeltetije elengedett a hazhozszallitdskor, a vasarlas megtérténte esetére. Ez az 6sszeg az alabbiak szerint
alakul: 50.000 Ft vasarlasi 6sszegig brutté 1.850 Ft szallitasi és kezelési kéltség, 50.000 Ft — 100.000Ft vasarlasi 6sszeg kézétt 2.650
Ft szallitasi és kezelési kéltség, 100.000 Ft — 200.000 Ft vasarlasi 6sszeghatar k6zott 3.550 Ft szallitasi és kezelési kéltség, 200.000
Ft vasarlasi 6sszeg folott 6.150 Ft szallitasi és kezelési kéltség keriil levonasra, a visszautalasra keriil6 6sszegbdl, melyet a Vasarlo
altal irdsban megadott bankszamlara utalunk vissza.

Ha szeretne élni eldllasi jogaval? Azt lehetGség szerint mindkét fél érdekében és a bizonyithatdsag miatt és felvilagositas, specialis
kérés és az esetleges problémat irdsban jelezze! Elallasi jog gyakorlasa esetén a terméket az alabbi cimre kérjuk visszakuldeni,
biztonsagos, sériilést elkeril6 csomagolasban: Ekszer P&P Kft. 1089 Budapest, Magyarok Nagyasszonya tér 8.

GARANCIALIS JAVITAS FELTETELEI

Minden termékilinkre 14 napos visszavasarlasi garanciat vallalunk. Ha a megrendelt ékszert mindségi hiban kivil barmilyen oknal
fogva nem taldlja megfelelének, az eredeti szamlaval egyutt klldje vissza nekink. Ilyenkor a visszavasarlassal kapcsolatban
felmeriil6 csomagolasi- és szallitasi koltség Ont terheli.Ha az atvett arucikk hibdsan érkezett, vagy a szallitds sordn megsériilt, és ezt
a vasarlastol szamitott 3 napon belll jelzi Ggyfélszolgdlatunknak e-mailben, akkor természetesen kicseréljiik és ebben az esetben a
visszakuldés koltségét is megtéritjik.Ha a megrendelt ékszer, gyartdsi hibdra visszavezethet6 okok miatt a kézhezvételtdl szamitott 6
hénapon belil, ill. 10.000 Ft feletti vételar esetén 1 éven belll meghibasodik, kéjik, kildje vissza résziinkre és mi megjavitjuk.
Amennyiben a javitds nem lehetséges, gy kicseréljik. Ha nem all moédunkban cserélni, akkor az ékszer arat levasarolhatja
aruhazunkban vagy visszafizetjiuk a vételdrat.A visszaklld6tt, szamlan szerepl6 aru értékének visszafizetését banki atutalassal
rendezzik legkés6bb 14 napon belll. Amennyiben tobb ékszert rendeltél egyszerre, az elallasi jogot részben, egy darab ékszerre is
lehet gyakorolni.A garancia nem vonatkozik az ékszer nem rendeltetésszerli hasznalatabol ered6 hibakra (pl. karcolasok,
eldeformalddas, torés, szakadds, kdkiesés). Tovabba elvesziti a garancidjat az az ékszer, melyen a kézhezvételhez képest barmilyen
atalakitast, valtoztatast (méret igazitds, kécsere, javitas stb.) végzett, vagy harmadik fél altal (pl. 6tvos) végeztetett.

FONTOS! A garancia érvényesitéséhez minden esetben sziikség van az eredeti szamlara. Az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all médunkban atvenni, bontatlanul visszakiildésre keriil a felado részére.

Kértink, hogy garancidlis igyintézés esetén ajanlott kildeményként kildje vissza az ékszert cimiinkre: 1089 Budapest, Rezsd tér
13.Garancidlis kérdésekben a 151/2003. (IX. 22.) korm. rendeletnek megfeleléen jarunk el.Tovébbi kérdésekkel kapcsolatban a
kovetkezd elérhetéségen tudunk felvildgositast adni: +36-70-360-6659.



